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黄金供应链尽职调查办法(试行)

1 总则

为了更好的参与伦敦金银市场协会1（以下简称LBMA）交易活动，按照LBMA

制度要求，结合本企业实际情况，规范黄金供应链管理工作，规避采购风险、保证

采购质量、控制采购成本，制定黄金供应商的供应链尽职调查办法。

1.1目的

打击系统性或大规模的侵犯人权的行为，避免引发冲突，并遵守反洗钱、遏制

恐怖主义融资，严禁供应商参与上述有违反LBMA责任金指南的活动。

1.2范围

适用于黄金供应链上的所有业务和人员。

1.3定义

引发冲突：指的是引发两方或多方武力冲突，从而导致侵犯人权的行为。冲突

有关方可能包括政府，军队，有组织的犯罪团伙或恐怖组织。

高风险地区：是指有可能存在政局不稳或政治压迫、制度缺陷、不安全因素、

民用基础设施崩溃、以及广泛暴力活动的地区。通常这类地区的特点是存在广泛侵

犯人权和违反国际国内法律的现象。

2 组织和人员责任

黄金冶炼公司应成立黄金供应链尽职调查工作小组，集团公司分管领导为合规

总监任组长，黄金冶炼公司总经理任组长，小组成员由黄金冶炼公司办公室、财务

处、市场处、集团公司市场部等相关部门人员组成。其中，办公室为黄金供应链尽

职调查日常工作管理部门；办公室主任为合规管理员；集团公司市场部人员为集团

公司与LBMA的联系人。如下：

具体职责如下：

组长：对黄金供应链尽职调查合规报告负责。

副组长、合规专员：协调组织黄金供应链尽职调查，并审核供应链尽职合规调

查报告。负责所有与黄金供应链相关的事项：

组织开展尽职调查工作；对于评估出的各类风险，制定并实施相应的风险管理

措施；为所有涉及黄金供应链工作的员工制定培训项目；编写和更新黄金供应链管

1伦敦金银市场协会，The London Bullion Market Association，简称LBMA。
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理政策；向管理层报告风险评估结果。

办公室相关人员：负责沟通和交流工作，各项政策的宣传及信息的上传下达。

财务处人员：协助办公室开展尽职调查，核实供应商工商财务信息；提供相关

财务数据。

市场处组员工作职责：与办公室一起调查评估供应商，提交风险评估表；负责

编制和保管交易记录。

集团公司与LBMA的联系人工作职责：负责公司与LBMA信息沟通传达、文件

翻译等。

LBMA责任黄金工作小组汇报路径和对象：副组长、合规专员适时向组长（总

经理）汇报工作情况，组长再向合规总监汇报。

办公室相关人员：负责沟通和交流工作，各项政策的宣传及信息的上传下达。

财务处人员：协助办公室开展尽职调查，核实供应商工商财务信息；提供相关

财务数据。

市场处组员工作职责：与办公室一起调查评估供应商，提交风险评估表；负责

编制和保管交易记录。

集团公司与LBMA的联系人工作职责：负责公司与LBMA信息沟通传达、文件

翻译等。

LBMA责任黄金工作小组汇报路径和对象：副组长、合规专员适时向组长（总

经理）汇报工作情况，组长再向合规总监汇报。

3 文档资料保管

公司要保存足够的供应链的证明文件记录，按照供应链尽职调查系统的标准来

评判风险的要求，来证明充分且持续的完成了尽职调查。记录保存至少5个会计年

度。

4 培训

对参与黄金供应链尽职调查和日常供应链环节的人员（采购、销售、质管等）

进行培训，培训内容包括尽职调查操作流程、文档记录及保管等，培训应采用首次

培训和每年定期培训的形式展开。

5 沟通和交流

5.1将本公司的黄金供应链尽职调查制度的目的和要求通过书面形式告知现有的供

应商。

5.2 通过宣传栏、政务公开栏等信息共享渠道，确保员工理解尽职调查政策的意
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图，了解LBMA责任黄金尽职调查工作情况；落实信访政策，设意见箱，方便员工

监督和提意见。

6 黄金供应链风险评估内容：

6.1验证供应商的合法性：提供组织机构代码证、营业执照，税务登记等材料或三

证合一营业执照。

6.2 识别供应商的法人、实际控制人和主要股东。

6.3调查供应商及其法人、实际控制人和主要股东的声誉，确保他们不涉及侵犯人

权、洗钱、欺诈及恐怖活动。

6.4获取供应商业务情况和财务情况的信息数据，了解供应商的业务经营模式。

6.5对于矿产金供应商，应该获取以下信息：证明矿产金来源的合理证据；开采许

可证（如适用）；矿产金的进出口许可证（如适用）；矿山实际开采情况的支持

性文件；矿山产能数据（如有）等。

如果不能获取相应的证据，还应该获取职业健康、环境方面、社区相关方信息等额

外的证据表明交易的安全性、透明性和可追溯性。

6.6对于新供应商进行初次风险评估；对于已有供应商定期审阅风险评估文件，识

别是否需要补充、重新进行适当的风险评估步骤。

7 黄金供应链高风险的判定标准及应对措施

7.1本公司对于执行责任供应链，避免涉及“冲突”金属、滥用人权、资助非政府

武装、非法犯罪组织，用于掩盖金属来源的贿赂和欺诈、洗钱等LBMA严禁内容的

承诺。

7.2黄金供应链高风险：

7.2.1矿产金或者回收金来源于/中转过/运输途经/冲突地区和存在人权问题的高风险

地区；

7.2.2矿产金的来源量与该国家已探明储量、资源保有量或者产量水平不符；

7.2.3回收金来源或途经一个已知存在人权问题的国家或者被怀疑存在人权问题的

国家；

7.2.4黄金供应商或者其上游企业的经营地点是洗钱、犯罪和贪污情况严重的国

家；

7.2.5黄金供应商或者其上游企业的法人、实际控制人和主要股东是政界人士；

7.2.6黄金供应商或者其上游企业从事武器买卖、博彩和赌场等高风险的商业活动。

7.2.7矿产金来源于国内手续不全、非法开采的小型矿山，以及开采黄金源于手工
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开采；

7.2.8矿产金或回收金利用汞生产而得；

7.2.9不遵守环境和可持续发展法律要求，矿产金或回收金源于世界遗产遗址或国

内自然生态保护区；

7.2.10中国政府认定的其他高风险情况。

7.3对于出现7.2高风险情形的供应商，本公司将采取暂停合作、调查落实、如上述

情况属实终止合作等应对措施。

8 尽职调查流程

8.1公司通过业务会谈、工商信息查询等多种渠道查询获取供应商是否涉及源于冲

突区域和高风险区域的金属的产品的开采、运输、处理、交易、加工、熔炼、冶炼

铸造、生产或销售的真实情况。

8.2依据第6项风险评估内容来评估供应商的真实情况，对现有供应商和新的供应商

进行风险评估，评估实际的或潜在的风险。

8.2.1来源为矿产金的供应商附加调查要求：

1)必须获得黄金白银的产地来源信息；

2)提供采矿许可证、营业执照；

3)提供进/出口黄金白银许可证（若有进出口业务）；

4)采矿情况信息证明，包括：是否侵犯人权、是否违规操作等；

5)开采能力数据；

6)通过网站对其诉讼、行政处罚等风险信息进行调查；

7)公司会持续不断的对矿产金供应商进行尽职调查；

8)对矿工佩戴劳保护品、健康安全培训、职业病查体进行调查；

9)对是否遵守环境和可持续发展法律要求，是否制定环境相关的政策及控制程

序，是否通过有关部门环境评估认证等进行调查；

10)对当地居民是否存在影响进行调查。
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8.2.2来源为回收金的供应商附加调查要求：

1）回收金法人供应商需提供合法的商业关系，包括：再生金来源证明、收益

人证明等，并通过网站对其诉讼、行政处罚、失信情况等风险信息进行调查；

2）回收金自然人供应商需提供身份证复印件、再生金来源证明，并通过网站

对其失信情况进行调查；

3）公司会持续不断的对再生金供应商进行尽职调查。

8.3填写风险评估表，对于识别出的高风险供应商，采取额外的尽职调查工作：

1）现场调查/访问供应链，证实供应链尽职调查文件记录的调查结果；

2）对于大规模开采的黄金：使用可信的独立来源的文件、数据和信息来核实

情况，从矿山到我公司，供应链中每一家公司（包括生产商、中间商、交易商、出

口商和运输商）的收益所有人和政府监控名单信息都要求核实；

3）对于回收金：使用可信的独立来源的文件、数据和信息来核实情况，从供

应方到我公司，供应链中每一家公司（包括运输商）的收益所有人和政府监控名单

信息都要求核实；

4）特殊情况：如果供应链客户单批次来料提供的证明资料不齐全或者我公司

怀疑此批来料来自有冲突、侵犯人权、洗钱等高风险地区应暂停入库或者直接退

回。

8.4公司通过实施风险管理措施来防止或减轻识别到的风险：在减轻风险的整个过

程中仍继续进行交易；交易暂时中止，待减轻风险后在继续交易；或减轻风险失败

后或本公司认为减轻风险不可行或风险不可接受时解除与供应商的关系。

8.5向黄金冶炼公司总经理报告风险评估结果和实施风险管理措施后的情况。

9 供应链交易监控

公司将对交易关联的过程贯穿始终的审查和监管，来确保交易时对供应链的了

解和风险预测一致。对交易的监管运用基于风险的方法来开展。因此，公司对每一

批收到的原料获取并记录以下信息：

1)对于矿产金：预估的重量和化验结果（来自供应方）；航运/货运单据（运货

/空运单、形式发票）；如可能，高风险交易的进出口表格。
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2)对于回收金：预估重量（来自供应方）；航运/货运单据（运货/空运单、形

式发票）；如可能，高风险交易的进出口表格。

公司将验证上述文件是否相互印证，是否与对供应链的了解情况相符。如出现

交易背景不符的情况，需要通过调查并得出书面调查结果。

10 本管理办法自发布之日起实施。解释权归黄金冶炼公司所有。



供应商风险评估表

供应商名称： 供应商性质：

黄金供应链风险评估内容 供应商情况 风险等级

1 供应商合法性验证：提供组织机构代码证、营业

执照、税务登记等材料

2 供应商的法人、实际控制人和主要股东的声誉

3 黄金原料来源情况

4 矿产金供应商是否有采矿等资质

5 回收金供应商是否有黄金回收办公地点

6 黄金供应商业务经营模式

7 供应商是否由政府官员直接或间接持有或控制

8
供应商是否曾经涉及任何与洗钱、侵犯人权等相

关的违法行为

9
供应商是否从事武器买卖、博彩和赌场等高风险

的商业活动

10
供应商或供应商的员工是否曾经涉及任何与行

贿受贿或者贪污腐败相关的违法行为

供应商风险等级：

风险评估人：


